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dvojmesacnik o zodpovednom podnikani a novych prilezitostiach

Firma ziska zIé meno najcastejsie
zlyhanim riadenia svojho doddavatel-
ského retazca. Chronicky zndme su
pripady poskodenia reputédcie kvoli
vyuzivaniu detskej prace dodavatel-
mi Niké, nedodrZiavaniu bezpecnost-
nych predpisov pri vyrobe iPhonov
Apple, ¢i obsahu nebezpecnych latok
v miliénoch hraciek od Mattelu. Tieto,
ale aj mnohé iné priklady poukazuju
na meniacu sa rolu a stdpajucu déle-
Zitost obstardvania. Z oddelenia evi-
dujuceho faktury sa ndkup stal odde-
lenfm manazujucim rizika, ktoré strazi
dobré meno firmy.

Nastastie médme priklady slovenskych
firiem, ktoré idu este dalej. Svoj doda-
vatelsky retazec riadia zodpovedne,
robia transparentné vybery dodavate-
lov, spolupraca s nimi im zabezpecuje
Uspory ndkladov a inovacie, vdaka
ktorym ziskavaju konkurenéntd vyho-
du. Ako hovoria prieskumy, ti najlepsi

obstardvatelia dokazu pre svoje firmy
usetrit o 30% viac nakladov ako tf
slab.

Prekvapilo ma, ze dobré vztahy
s dodavatelmi maju priaznivy vplyv aj
na motivovanost zamestnancov firmy.
Hoci je to vlastne logické. Ved obstara-
vanie prezentuje hodnoty firmy navo-
nok a vsetci radsej robime pre firmu,
ktord sa chova slusne k svojim part-
nerom. Motivacia zamestnancov je
dnes aktudlnou témou. Na jesennom
fore ju vyobraciame zo vsetkych stran.
Verim, Ze charizmaticky Ari Weinzweig
z americkej spolo¢nosti Zingerman’s
vas na podujati presvedci aj o tom,
Ze vadi zamestnanci sa budu skvelo
spravat k zakaznikom vtedy, ked sa vy
budete skvelo spravat k vasim zamest-
nancom.

Zeldm vam inspirujuce ¢itanie a boha-
tu jesen.

Beata Hlavc¢akova

Na tohtorocnom fére o firemnej filan-
tropii, zapdjani zamestnancov a pro
bono spozndte aj spolumadijitela a ria-
ditela siete spoloc¢nosti Zingerman’s
Community of Businesses, ktord je
oznacovand za najluZasnejsiu malu
firmu v Amerike - Ariho Weinzweiga.

Preitajte si viac o podujatinas. 9.
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aktivity ¢lenov zdruzenia

[druzenie zodpovednych firiem
sa rozrastlo na tndsat ¢lenov

ﬁ

PIVOVARY
TOPVAR

Zndmy vyrobca piva Pivovary Topvar
a farmaceutickd spolo¢nost GSK
Slovensko sa v septembri pridali k fir-
mam, ktoré sa na Slovensku zaviazali
k zodpovednému biznisu.

,V oblasti trvalo udrzatelného rozvoja sa
ndm za poslednych osem rokov poda-
rilo dosiahnut znacné Uspory energie,
obmedzit emisie CO, a spotrebu vody.
V' jali sme predstavili novy program

Prosperita, ktorym sme si stanovili ciele
v tejto oblasti az do roku 2020, uviedla
Miroslava Remendrové, manazérka pre
firemné vztahy a komunikaciu CR&SR
z Pivovary Topvar.

Myskum, vyvoj, testovanie a predaj liekov
su velmi citlivé témy, pretoZe sa dotyka-
ju zdravia ludi. Aj preto je zodpovedné
podnikanie sucastou ndsho pdsobenia
na Slovensku,” zddraznil Pavol Trnovec,
riaditel  korpordtnych vztahov GSK
Slovensko. Okrem investicii do vysku-
mu a vyvoja sa cez Fond GSK firma
snazi podporovat aj rézne verejno-
prospesné aktivity a v poslednej dobe
sa zameriava najma na seniorov. «

VUB hanka mé pristroj, ktor
fachraiiu)e oty

VUB banka vybavila budovu svojho bratislavského ustredia defibrildtorom, ktory sa pouziva pri
zdvaznych poruchdch srdcového rytmu. Tréning prvej pomoci s defibrildtorom pre zamestnancov
viedol predseda Cerveného kriza, docent urgentnej mediciny, MUDr. Viliam Dobids. &«
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Stretnutie § rodiémi vo Vn\kswagen Sluvakla

Volkswagen Slovakia sa v septembri
prvykrat stretol s rodi¢mi - zamest-
nancami firmy, ktorf sU v sucasnosti
na materskej alebo rodi¢ovskej dovo-
lenke. Dozvedeli sa, ako udrziavat kon-
takt so spolo¢nostou, napriklad pro-
strednictvom Newslettra, 0 moznosti
vyuzivat niektoré socidlne benefity
a tiez sluzby v zdravotnom stredisku
firmy. Témami stretnutia boli aj bilin-
gvélne vzdeldvanie deti, perspektivny
e-learnig, ¢i moznosti flexibilného pra-
covného casu formou skrateného pra-
covného Uvazku alebo, pri niektorych
pracovnych poziciach, formou prace
z domu. «

Pocas stretnutia sa deti zamestnancov Volkswagen Slovakia zahrali v na tento ucel vytvorenom

detskom kutiku.

Ekuluglcknu dupra\mu 72 lepsi znmt ' mestach

Ekologicky odvoz do prdce a z prdce pocas ETM vyhrala aj pani Suballyovd z Bratislavy (na fotke
vlavo vedla Veroniky Popracovej zo Slovenskych elektrdrni).

Tyzdert od 16. do 22. septembra sa
opdt niesol v znameni ekologickej
dopravy a kvalitnejsieho Zivota v mes-
tach. Pocas Europskeho tyzdna mobi-
lity (ETM) firmy eSte viac motivovali
svojich zamestnancov, aby vyuZivali
menej znecistujuce spdsoby cestova-
nia do prace ¢i z prace. Verejnosti tieZ
pribliZili vyhody vyuZivania elektromo-
bilov.

Ekologickym cestovanim zamestnan-
ci spolo¢nosti Orange pomohli splnit
Zelanie autistického chlapca Jakuba,
ktory si prostrednictvom neziskovej
organizécie Zelaj si prial novy bicykel.
Za kazdého zamestnanca, ktory sa pri
ekologickom cestovani odfotil, prispel
Orange jednym eurom.

BeZci, korculiari, chodci alebo cyklisti
z radov zamestnancov Slovak Telekom,

ktorf utuzuju svoje zdravie a chrania
Zivotné prostredie, hrali o zaujimavé
vecné ceny.

Dalkia spojila Eurépsky tyzden mobility
s internou kampanou EKO tyZden, ktord
priniesla informdcie a ndpady, ako byt
ekologickejsi nielen v doprave, ale aj
pri nakladani s energiami a papierom.

Vychodoslovenskd energetika (VSE)
tento rok pripravila 1. Medzindrodny
zraz elektrickych vozidiel na Slovensku.
Do Starého Smokovca v samotnom
srdci Vysokych Tatier prislo niekol-
ko desiatok elektrickych vozidiel. Na
programe bola aj spanild jazda po tat-
ranskych cestach a pre majitelov e-aut
aj preteky do vrchu na Hrebienok.

VSE, Zapadoslovenskd energetika,
Slovenské elektrarne a Volkswagen
Slovakia podporili elektromobilitu aj
cez éter Radia Slovensko. Pocas celého
ETM elektroautd tychto firiem vozili
do prace a z prace troch vyhercov
sUtaze ELEKTROMOBILIZACIA: S Business
Leaders Forum sa vozim na elektromo-
bile.

Eurdpsky tyZzden mobility vyvrcholil 22.
septembra Jazdou bez dut v uliciach
Bratislavy, ktord BLF organizovalo spolu
s bratislava-inline a Cyklokoaliciou. «
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U 53t apét tiekla kry

Skupina darcov v spolocnosti SSE sa neustdle zvicsuje, co znamend aj vdcsiu moznost zdchrany
Zivota pacientov, ktori st ¢asto na darcovstvo odkdzani.

Clenovia BLF vydali nové spravy
0 zodpovednom podnikani

Spravy o zodpovednom podnikani za
rok 2013 vydali spolo¢nosti HEINEKEN
Slovensko, VUB banka a Slovak
Telekom.

V sprave Nacapujme si lepsiu buddc-
nost spolo¢nost HEINEKEN Slovensko
uvadza, Ze sa jej podarilo zniZit spot-
rebu podzemnej vody o viac ako 35
000 m® za rok, ¢o staci na pokrytie
nakladov na roc¢nu spotrebu vody
priblizne 250 Stvorclennych sloven-
skych domadcnosti. Vdaka optimaliza-
cii dopravy a znizeniu poctu kamié-
nov na slovenskych cestach pivovar
zabranil vypusteniu 161 ton emisif
CO,. Jednym z cielov spolo¢nosti
HEINEKEN je aj vyuzivanie lokdlnych
zdrojov. Sladovna v Hurbanove podla

4

spravy spotrebuje az 65% z celko-
vej Urody jacmena vypestovaného
na Slovensku.

VUB banka v roku 2013 pokraco-
vala v opatreniach, vdaka ktorym
zamestnankyne dokazu zladit kariéru
s rodinou. Nové pravidld banka zavé-
dza v reakcii na pravidelny anonym-
ny prieskum, v ktorom sa Zzien pyta
na spokojnost s moznostami viest
vyrovnany pracovny a sukromny Zivot.
Nadécia VUB minuly rok oslavovala
okruhle desiate narodeniny. Pri tejto
prilezitosti finan¢ne podporila desat
projektov a organizacii, ktoré sa venu-
ju pomoci znevyhodnenym, rozvoju
vzdeldvania alebo zéchrane kultdrne-
ho dedicstva.

Zamestnanci Stredoslovenskej energe-
tiky (SSE) mali 22. septembra opat pri-
lezitost bezplatne darovat krv. Z celej
skupiny SSE prislo 32 zamestnancov,
ktori spolu darovali takmer 14,5 litra
najcennejsej a nenahraditelnej teku-
tiny.

Bezplatné darovanie krvi je jednou
z najoblubenejsich dobrovolnickych
aktivit zamestnancov SSE. Uz tradic-
ne sa ho zucastnilo mnozstvo pra-
videlnych darcov, ale zdujem bol
opat aj medzi prvodarcami. ,Nikdy
nevieme, kedy ndm alebo nasim bliz-
kym méze darovand krv zachrdnit Zivot.
Odhodldvala som sa uz dlhsi cas, ale
nakoniec som to zvilddla celkom dobre
a som rada, Ze som prisla a pomohla,
povedala Miroslava Hmirova z dcérskej
spolo¢nosti Stredoslovenskd energe-
tika — Distribdcia, ktord prisla darovat
krv prvykrat. «

V sprave Slovak Telekom sa docita-
te, Ze spolo¢nost nadalej pokracuje
v podpore Nepocujucich, &i uz pro-
strednictvom kurzov posunkového
jazyka pre predajcov a verejnost, pro-
jektom Mobilného pedagdga, ktory je
uréeny pre nepocujuce deti v pred-
skolskom veku alebo podporou nepo-
¢ujucich podnikatelov. V oblasti bez-
pec¢ného internetu Slovak Telekom
rozsiril rozpravky OVCEsk o verziu
pre nevidiacich. V roku 2013 vysla aj
kniznd podoba seridlu s nazvom Za
siedmimi wifinami a siedmimi statusmi.
V snahe zmensit dopad na Zivotné
prostredie firma prestala pouzivat sto-
jany na balenu vodu (okrem objektov,
kde voda z vodovodu nesplia para-
metre pitnej vody). Internou kampa-
nou firma informovala o pozitivach
vyuzivania vody z vodovodu. «

Business Leaders Forum | oktéber 2014



Podaj ruku 2014 — Deii dobrovolnictva Skanska

Posledny septembrovy piatok sa
v spoloc¢nosti Skanska niesol v duchu
nezistnej pomoci. V ramci pilotného
ro¢nika projektu Podaj ruku 2014 — Der
dobrovolnictva Skanska sa viac ako
stovka zamestnancov rozhodla zapo-
jit do dobrovolnickych aktivit napriec¢
celym Slovenskom i v Ceskej republike.
Cielom tohto dobrovolnickeho progra-
mu je vytvorit novu tradiciu dobrovol-
nickej pomoci v spolo¢nosti Skanska.

Celkovo 138 zamestnancov sa pod
vedenfim oblastnych manazérov zapo-
jilo do rozmanitych dobrovolnickych
aktivit v 15 zariadeniach a organiza-
cidch, od Uprav aredlov materskych
a zakladnych 3kol, detskych a senior-
skych centier cez Cistenie Sportového
aredlu, obnovu bezpecnostnych prie-
chodov aZ po vyrobu darcekov pre deti
7 detskych domovov.

V' konkrétnych regiénoch a oblastiach,
kde pésobime svojou stavebnou ¢innos-
tou, ktord mnohokrdt vyzaduje trpezli-
vost a pochopenie miestnych obyvatelov,
chceme ukdzat, Ze vieme byt nielen kva-

litnym, stabilnym a spolahlivym zhotovi-
telom, ale i dobrym susedom,” povedala

Magdaléna Dobisova, generdlna riadi-
tefka Skanska SK.: «

s

Tim zamestnancov Skanska SKv Martine upravil aj interiér Detského domova.

Dalkia otvonila dvere kotolni pre Siroku verejnost

Pocas celého dria boli ndvstevnikom k dispozicii i Specialisti, ktori radili v oblasti efektivneho
vyuZivania energie a odpovedali obyvatelom na rézne otdzky o cene Ci vyuctovani.

Kvalitna dodavka tepla a teplej vody
je pre nas, ludi 21. storocia, samozrej-
mostou. ,Viete, ako sa dostane teplo az
do vdsho radidtora?” — s touto otaz-
kou sa zacinala sprevadzana prehliad-
ka kotolne v bratislavskej Dubravke
v sobotu 27. septembra. Odbornici
z Dalkie ukazovali navstevnikom, ako
funguje systém centralneho zasobova-
nia teplom a vysvetlovali jeho vyhody.
Mnohi boli prekvapeni, ze okrem bez-
pecnosti a komfortu je teplo z centrél-
neho zdroja aj ekologické. «



téma: Rola nakupu/obstaravania v zodpovednej firme

Lodpovedni dodavatela
odzrkadluyi zodpovednost
samotne] firmy

Firmy nerobia svoj biznis vo vzduchoprazdne. SU zavislé

od okolitého prostredia, zamestnancov a predovsetkym

partnerov, s ktorymi na trhu spolupracuju. Mnohé spoloc-

nosti si dnes uvedomuiju, ze zodpovedny vyber dodava-

telov im moze zlepsit reputaciu, zvysit efektivitu ¢i kvalitu

a priniest znacné Uspory.

Aké postavenie maju nakupcovia
vo vasich firmach? Ano, si zodpoved-
ni za objednavanie materialov, tovarov
¢i sluzieb a dodavatelom uhradzaju
faktdry. To vsak nie je ich jedina rola.
Oddelenie obstardvania/nakupu moze
firme usetrit nemalé ndklady, budu-
je s dodavatelmi partnerské vztahy
a definiciou poziadaviek ndkupu moze
sirit hodnoty zodpovedného podnika-
nia naprie¢ celym retazcom dodavok.

,Spolocnosti s vyborne riadenym a udr-
zatelnym  doddvatelskym  retazcom,
ktoré dbajti na to, aby ich sluzby, vyrobky
alebo komponenty naplnili, ¢i dokonca
prekrocili aj environmentdlne a socidlne
oCakdvania, su nielen schopné mana-
Zovat riziko vo vidcsom rozsahu ako kon-
kurenti. Vdaka partnerstvu s doddvatel-
mi prindsajucom inovdcie ziskavaji aj
podstatnt konkurencnd vyhodu,” hovori
Beata Hlavcakovd, vykonnd riaditelka
Business Leaders Forum a programova
riaditelka Nadéacie Pontis.

Rola ndkupu/obstaravania
v 20dpovednych firmach

Lidri v zodpovednom podnikani su
presvedceni, ze sa oplati posilfovat
odbornost a nezavislost oddelenia
nakupu, jeho funkciu ako nositela hod-
not navonok, sustredit sa na inovacie
a budovanie partnerstva s dodavatel-
mi, klast doéraz na efektivnu logistiku

\iete, 7e... ?

a osobitnu pozornost tiez venovat roz-
vojovym krajindm. Clenovia Business
Leaders Forum sa na tom zhodli
pocas workshopu a tvorby odporuca-
ni na tému Rola ndkupu/obstardvania
v zodpovednej firme.

Priklady z Business Leaders
Forum

™ /SE

Pre spolo¢nost Zapadoslovenska
energetika (Bratislava a okolie, predaj
a distribucia elektriny) je dolezité neza-
vislé postavenie oddelenia obstarava-
nia. Tato nezavislost filtruje negativny
vplyv interného zdkaznika, tj. ostat-
nych oddeleni firmy. Kritickym posu-
dzovanim zadania nakupov (v rdmci

® Podla prieskumu’ spolo¢nosti Accenture dokazu najlepsie oddelenia
obstaravania pre svoje firmy usetrit o 30% viac nakladov ako tzv. low-

-performers.

® Podla prieskumu? spolocnosti AON Hewitt ma vytvaranie cestnych
a dlhodobych vztahov s dodavatelmi velky vplyv aj na motivovanost

zamestnancov.

1 Performance through Procurement: 2011 National Procurement Survey of Ireland: Accenture
Procurement Mastery Benchmarking; http://bit.ly/procurement_survey
2 Prieskum AON Hewitt: Best Emloyers 2013 Slovakia; www.BestEmployersSlovakia.com
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kamiénov svojimi dodéavatelmi, aby
sa Setrili jazdy naprdzdno. Uz v rdmci
daného roka zvysila priemerné vytaze-
nie vozidiel o 18,75% a znizila objem
emisii CO, na jednu prepravenu Ska-
tulu tovarov o 50% voci Urovni z roku
2006. «

Dakujeme za cenné tipy a ndzory predstavitelom
BLF firiem, ktoré sa podielali na priprave
odporucani: Ceragon Networks, Embraco
Slovakia, Orange Slovensko, Skanska SK, Slovalco,
Slovenské elektrdrne, Vychodoslovenskd energetika
a Zdpadoslovenskd energetika.

spoluprace nakupca - technolég, tech-
nik) firma zvysuje efektivnost v zmysle
,nekupovat mercedes, ked staci skodov-
ka" Oddelenie nakupu sa nachadza
na Useku logistiky, a ten spada priamo
pod ¢lena predstavenstva zodpoved-
ného za tuto oblast.

SLOVALCO

Vyrobca hlinika, firma Slovalco (Ziar
nad Hronom, vyroba a spracovanie
hlinika), dlhodobo motivuje svojich
dodévatelov, aby zlepsili svoje aktivi-
ty v oblasti zodpovedného podnika-
nia. Exportny prepravca je napriklad
povinny zabezpecit, aby bola doprava
tovaru vykonavana len vozidlami, ktoré
splfaju prisne technické a ekologic-
ké poZiadavky. V zimnom obdobi, od
oktébra do marca, vozidld musia byt
vybavené zimnymi pneumatikami. Pri
vstupe do aredlu spolo¢nosti su kamio-
ny pravidelne kontrolované. V pripa-
de, Ze vozidlo nedodrZi normy, nie je
do zavodu vpustené.

TESCO

Odporucania lidrov
v zodpovednom

Business podnikani pre oblast:

L Leaders
Forum

Téma: Rola nakupu/obstaravania
v zodpovednej firme

Uloha oddelenia obstardvaniaje takmervkazdejfirmevyznamnd. Ak chce

firma potvrdit svoje deklarované principy zodpovedného podnikania,

musi tieto aktivity aplikovat aj v doddvatelsko-odberatelskych vztahoch.
Prindsa to obojstranny prospech.

Stefan Leibiczer

eurdpsky senior manazér nakupu, Embraco Slovakia

Ako sa meni rola ndkupu/obstardvania v zodpovednej firme?

Postavenie obstardvania sa v ostatnych rokoch zmenilo z takmer neviditelného ,back-office” administrovania
objednévok a hradenia faktur dodavatefom na ocernovaného Setrica nakladov, budovatela vztahov a nositela
konkurencnej vyhody. V si¢asnosti sa v mnohych firmach prejavuje snaha o ¢o najvyssiu efektivitu, napriklad aj
standardizaciou ndkupov (nakupuje sa len jeden druh notebooku, mobilného telefénu, a pod.). Vyrobné firmy
moézu pouzivat jeden komponent vo viacerych vyrobkoch — minimalizuje sa tym chybovost pri ndkupe, vécsie
mnozstvo rovnakych vyrobkov znizuje ich nakupnu cenu a poméha redukovat néklady. Ciefom uz nie je len
Taky pristup k obstardvaniu, ktory neberie do Gvahy iba ekonomické, ale aj environmentélne a socidlne vplyvy
nakupujucej organizacie, sa oznacuje ako zodpovedne riadeny dodavatelsky retazec.

Aj zodpovedné riadenie dodavatelského retazca prechidza vyvojom. V minulosti bol hlavny déraz kladeny
na zlepSovanie pracovnych podmienok v rozvojovych krajindch, ¢i na mensie vyuzivanie chemickych latok
poskodzujucich zdravie ludi a Zivotné prostredie. Dnes sa firmy ¢oraz viac zameriavaju aj na mozny nedostatok
prirodnych zdrojov a surovin, na pripravu plénov adaptacie sa na zmeny klimy a na taky nakup, ktorym moézu
pomact rozvoju miestnej komunity, v ktorej pdsobia. Obstaravanie predstavuje akviziciu a manazovanie ludi, budov,

Spolo¢nost  TESCO  Stores SR
(Bratislava/SR, maloobchod) si dala za
ciel do roku 2020 znizit svoje emisie
CO, 0 20% oproti stavu z roku 2009.
Tuto snahu naplha aj zefektivnenim
prepravy tovaru — v roku 2011 spus-
tila projekt spolo¢ného vytaZzovania

dopravy, materidlov, energie, vody, odpadov. Partnersky pristup v zodpovednom dodévatelskom retazci moze
prispiet k tvorbe inovativnych riesent, ktoré st spolocnym a dihodobym prospechom pre dodévatela aj odberatela.
So stlpajucimi narokmi rastie aj doleZitost obstardvania ako strategického oddelenia firmy, ktoré sa vyznamnou
mierou podiela na plnent jej biznis cielov.

Celé Odporucania Business Leaders Forum st k dispozicii na stranke www.blf.sk.
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Dlhodobi a spolahhvi doddvatelia

(i zarukou

ispechu

Embraco Slovakia, ktoré na Spisi vyrdba kompresory
a kondenzacné jednotky pre chladenie, zacalo v roku
2012 cielene zlepSovat vztahy s dodavatelmi. Robi tak
prostrednictvom Programu vynimoc¢nosti dodavatelov.

Spolo¢né Usilie uz prinieslo inovaciu viacerych postu-
pov a tiez odstranenie niektorych zbytocnych nakladov.
O budovani tychto vztahov sme sa rozpravali s europ-
skym senior manazérom nakupu spolo¢nosti Stefanom

Leibiczerom.

V' éom presne spociva vasa spolupraca
s doddvatelmi a ¢o prindsa?

Program vynimoc¢nosti dodavatelov
je urceny pre strategickych dodava-
telov Embraca. |de o doddvatelov
priameho materidlu. Na chod nasej
spolo¢nosti maju najvyraznejsi vplyv,
s ¢im prichddza aj najvécsie poten-
cidlne riziko. Podstatou programu
su workshopy priamo u vybraného

,Spoluprdca s doddvatelmi je pre nds

prileZitostou na odovzdanie Stafety’

spolocensky zodpovedného podnikania’,
hovori Stefan Leibiczer z Embraco.

dodévatela so zameranim sa na cely
proces — od vyroby cez prepravu az
po vyuzitie konkrétneho materialu ¢i
vyrobkov v nasej vyrobe. Snazime sa
najst prilezitosti na zlepsenie a hlavne
na odstranenie neefektivnych proce-
sov a aktivit.

Od zaciatku programu v roku 2012
sme s dodavatelmi zrealizovali uz 12
workshopov, vdaka ktorym sme zlep-
Sili kvalitu dodavok a dosiahli zna¢né
Uspory vo vyske viac ako 2 milionov
USD. Workshopy su v mnohych pripa-
doch aj zdrojom inovativnych nédpadov
na Upravy dodavanych komponentov.
KedZe funguju na principe win-win
filozofie, benefity s dodavatelmi zdie-
lame. Dobre zrealizovany workshop
velmi prispieva k motivacii dodavate-
[ov intenzivne a otvorene spolupraco-
vat s Embracom.

Tato spolupraca je pre nas tiez prile-
Zitostou na odovzdanie ,Stafety” spo-
lo¢ensky zodpovedného podnikania
nasim dodavatelom.

Ako dodévatelia vnimaji, Ze sa
workshopy odohrévaji u nich, navyse
1a pocetnej ucasti zastupcov Embraca?
Neobavajii sa toho?

Reakcie su velmi pozitivne. Pociato¢né
obavy z ¢asovej naro¢nosti, kedze ide
spravidla o stretnutia v rozsahu dvoch
az troch tyzdnov, opadnu uzZ pocas
prvych aktivit. Spolupréaca zlep3uje ich
aj nase procesy. Vopred dodévatelov
informujeme, ktorym oblastiam sa
budeme prioritne venovat. Nas interny
tim pozostava zo zastupcov oddele-
ni Nakupu, Vyskumu a vyvoja, Kvality,
Logistiky a ,na palube” su i Specialisti
na zostihlenie vyroby a na trvalt udr-
Zatelnost. Samozrejme, sme pripraveni
flexibilne reagovat na ¢asovu dostup-
nost dodavatelov a prihliadat na zabez-
pecenie plynulého chodu ich zavodov.

Ako ste spominali, aktivna spolupraca
moie firme priniest nové napady, ktoré
2vySuji kvalitu alebo $etria zdroje.

L tychto prinosov prosperuje vaéSinou
odberatel. Aké vyhody prindSa lizka
spolupraca dodavatelom?

Je ich viac. Madme presne dohodnuty
sposob zdielania benefitov, ¢o do pro-
cesu vnasa spravodlivost a motivaciu.
Uskutoc¢nenie aktivit na vyrieSenie kva-
litativnych, dodacich ¢i inych problé-
mov u odberatela prindsa zlepsenie
aj u dodévatela. Nemusi totiz riesit
viaceré krizové situacie a méze svoje
zdroje a kapacity vyuzit inde. A v nepo-
slednom rade, je v zaujme dodavatela
byt sucastou zdravého, konkurencie-
schopného dodavatelského retazca.
Ziskava tym stabilitu a prosperitu.

Tému pripravila:
Slavomira Urbanova
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pripravujeme: Od demotivacie k nadSeniu zamestnancov

\a tohtorotnom tare vystipi aj An
Weinzweiq zo Zingerman's

Spolumajitel  popularnej

skupiny firiem znamych

pod znackou Zingerman’s vystupi uz 20. novembra

v Bratislave na 7. fére o firemnej filantropii, zapajani
zamestnancov a pro bono.

JPamditajte si, Ze najlepsie odpovede pri-
chddzaji vzdy od vasich ludi hovorf Ari
Weinzweig, hlavny re¢nik tohtoro¢né-

ho Féra o firemnej filantropii, zapdjanf

zamestnancov a pro bono s nazvom Od
demotivdcie k nadseniu zamestnancov.
Spolumajitel spolo¢nosti, ktord maga-
zin INC oznacil za najlepsiu mald firmu
v Amerike, sa bude venovat predovset-
kym tomu, ako viac nadchnut vasich
zamestnancov.

Od den;otiva’cie k nadSeniu
zamestnancov .
{ J

20. novembra 2014

IMPACT HUB na
Hviezdoslavovom ndmesti 20

/

v Bratislave

Pridte sa inSpirovat

Firmy na Slovensku v sebe stéle skry-
vaju nerozvinuty potencidl, ktory brzdf
ich Uspech ovela viac ako vysoké dane
¢i hospodarske krizy. Najvacsie straty
spdsobuju demotivovani zamestnanci,
ktory’ch préca ¢asto nenapfrﬁa neci-

pridu s nejakym zaujimavym népa-
dom, ako by sa veci dali robit lepsie.

D EATTACE = JADSN
ZAMESTNANCOV

7. forum o firemnej filantropii,
zapajani zamestnancov a pro bono

Prid'te sa inSpirovat, ako redlne zapojit
a nadchndt vasich zamestnancov.
Registrdcia na www.nadaciapontis.sk
do 11. novembra 2014,
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Motivacia sa nedé prikdzat a nadsenie
ludi sa neda vymoct ziadnymi hrozba-
mi. Zingermani veria, Ze kazdy clovek
chce byt v praci sucastou niecoho
vacsieho. ,Kazdy tuzi po tom, aby sa
s nim zaobchddzalo s respektom a aby
si-ho druhi vdzili za to, kym je vysvet-
luje A. Weinzweig, ktory kedysi zaci-
nal ako umyvac riadu, az kym neza-
loZil prvé lahodky s kolegom Paulom
Saginawom. Ich biznis sa Uspesne
rozrastol aj do dalsich oblasti. Okrem
predaja chutného a vyberaného jedla,
na ktoré ndvstevnici nevadhaju stat
v rade, maju aj vlastnu pekaren, syra-
ref, organizuju gastro zdjazdy a vela
iného.

Na ¢o sa este moiete tesit

Na tohtoro¢né férum pride aj Max
Skolnik z Taproot Foundation, ktory
bude hovorit o zapdajani zamestnan-
cov do pro bono aktivit pre neziskovky
a lvana Vandlickova z Aon Hewitt, ktora
mé na starosti Studiu Best Employers
v strednej a vychodnej Eurdpe.

Tento rok sme sa rozhodli spojit oblu-
beny jesenny HR semindr s Férom
o firemnej filantropii, aby sme spolu
namixovali obsah, ktory vam pomé-
7e zmenit atmosféru vo vasej firme.
Dozviete sa ako prvi, vdaka ¢omu su
Uspesni vitazi Best Employers Award
Slovensko 2014. Vlybrat si budete moct
z troch workshopov a chybat nebude
ani oblibeny bar camp, ktory prinesie
priklady inovativnych rieseni zo Zivota
slovenskych firiem.

Petra Nagyova



zorganizovali sme: Jesenné seminare o zodpovednom podnikani

Adaptacia finem na klimaticki
imenu, 2. september 2014, KoSice

Tak ako ekonomické, socidlne a politické Cinitele, aj
pocasie mdze ovplyvnit ekonomiku naprie¢ celym sve-

tom. Dlhotrvajuce suchd, silné burky alebo iné formy
extrémneho pocasia — to vsetko vplyva na ekonomické
vysledky firiem.

V obdobi rozsiahlej globalizécie nepo-
skodzuje klimatickd zmena len zasiah-
nutl oblast. Narusenie dodavatelské-
ho retazca méze vyvolat domino efekt
v daldich krajinach. Skody spdsobené
klimatickou zmenou sa kazdoro¢ne
pohybuju vo vyske niekolkych mili-
ard dolarov. KedZe globalnym oteplo-
vanim dochadza k narastu extrémov
pocasia, situdcia sa bude zhorsovat. Je
preto potrebné, aby aj firmy reagovali
na klimatickd zmenu a prisposobili jej
svoje podnikanie.

Principy proaktivnej adapt

integrovany pristup

koherencia mitigacnych a adaptacnych opatreni;

prioritna realizacia opatreni bez negativnych nasledkov (no-
regret) a vSeobecne prospesnych opatreni (win-win);

identifikdcia a podmienky na vyutzitie prileZitosti spojenych

s procesom adaptacie;
zabranit nevhodnej adaptacii;

budovanie vedomostnej zakladne a poskytovanie

objektivnych informécii pre rozhodovaci proces na vsetkych

jeho drovniach.

Igor Veres z Ministerstva Zivotného prostredia SR vo svojej
prezentdcii zdéraznil, Ze necinnost si uz nemdézeme dovolit.
Firmy sa musia pripravit na nové vyzvy, ktoré so sebou prindsa
klimatickd zmena.
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Imenu klimy ui neodvratime

Zmeny klimy vieme iba spomalit, nie
zastavit.,Musime zmenit nds uhol pohla-
du a prispésobovat nase aktivity vyssim
teplotdm, nizsim zrdzkam ¢i silnejsim
vetrom,” zdoraznil expert na adaptacné
politiky a odolnost firiem voci klima-
tickej zmene z britskej konzultacnej
agentury Acclimatise Piero Pelizzaro,
ktory bol hlavnym re¢nikom kosického
seminaru.

Na podujati vystupil aj Igor Vere$
z Ministerstva Zivotného prostredia SR:
,Jedno euro investované do adaptdcie
usetrf Sest eur, ktoré by boli potrebné
na odstrdnenie skéd spésobenych kli-
matickou zmenou.” Klimatickd zmenu
tiez vnima ako prileZitost pre novy
druh biznisu. ,V sdcasnosti je napriklad
problém poistit domdcnosti v zdplavo-
vej oblasti alebo v regiéne s hrozbou
obmedzenia doddvok plynu. Je potrebné
ndjst mechanizmus, ako aj tento maje-
tok a Zivoty ludi chrdnit! uviedol.

Menej emisii a Setrenie
zdrojmi

Firmy podnikajuce na Slovensku sa
zatial skér nez na adaptaciu na kli-

matickd zmenu zameriavaju na zni-
7ovanie negativnych dopadov svojho
podnikania na Zivotné prostredie.

VSE Holding, ktory bol hlavnym partne-
rom podujatia, napriklad vyrazne pod-
poruje elektromobilitu, vdaka ktorej je
mozné usetrit az 45% emisii v porov-
nani s tradi¢nymi automobilmi na spa-

Hlavnym recnikom kosického podujatia bol
odbornik na adaptacné politiky Piero Pelizzaro:
Wykyvy pocasia sa stali novym trendom,

ktory zasahuje viaceré sektory hospoddrstva,
akymi st napriklad doprava, stavebnictvo,
polnohospoddrstvo ¢ivindrstvo.”

lovacie motory. Vyrobca piva, firma
HEINEKEN, zase znizuje svoju spotrebu
vody a opdtovne vyuziva odpadovu
vodu. Do vyrobného procesu vie firma
vratit aj vznikajuce plyny CO,. Najvacsia
maloobchodné siet na Slovensku,
Tesco Stores SR, znizuje svoju uhlikovu
stopu najma vdaka intenzivnej spolu-
praci so svojimi dodavatelmi a opti-
malizaciou distribuc¢nej siete. Efektivne
vyuzivanie zdrojov a opatrenia energe-
tickych Uspor na semindri predstavili aj
firmy Dalkia a Volkswagen Slovakia. «

~ ' -
Dakujeme za podporu: M:
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[vySovanie konkurencieschopnost
firem zodpovednym nadenim

doddvatelského retazca,
16. oktober 2014, Bratislava

Jdn Kods zo slovenskej spolocnosti Ekoltech Lucenec,
ktord je vyznamnym doddvatelom ndbytku pre
obltbeny retazec IKEA, predstavil poziadavky,

ktoré na nich $védsky gigant kladie, ako aj to, ako
podmienky zodpovedného podnikania firma dalej
prendsa na svojich doddvatelov.

Chcete mat Uspesny biznis, vyhnut sa zlej reputdcii, predchddzat nespolahlivym a nekvalitnym
doddvkam alebo potrebujete zniZit svoje ndklady? Jednym z klticov k obmedzeniu rizik a lepsim
vysledkom je podla odbornikov spoluprdca s doddvatelmi.

Melissa Whellams z konzultacnej agentury Avanzar Consulting sa so slovenskymi
firmami podelila o tipy, ako moéze firma pristupovat k svojim doddvatefom

a na ¢o by mala pri budovani partnerstva mysliet. ,Nie kazdd firma md moznost
nadviazat osobnejsie vztahy s doddvatelmi na niZsej drovni retazca. Subdoddvatelia
odevnickych firiem sa napriklad menia aj dvakrdt do roka. V inych odvetviach, ako
napriklad v potravindrstve, firmy so svojimi doddvatelmi spolupracujd 30 aj 40 rokov,”
zdoraznila Melissa.

Firmy svoje poZiadavky doddvatelom casto bliZsie vysvetluju
apomdhajd im spinit prisne kritérid. Prikladom je Doddvatelskd
akadémia pre slovenskych producentov potravin, ktord organizuje
maloobchodnd siet Tesco Stores SR. Na rozvoj doddvatelov sa
zameriava aj spolocnost Siemens, ktord pomoc s kvalifikdciou

Dakui If" Jjej obchodnych partnerov podmieriuje prinosmi pre obe strany.
akujeme I* Embassy of Canada T L Klticovy je sprdvny vyber doddvatelov, upozornil riaditel ndkupu
za podporu: ' Ambassade du Canada ppATISLAVA spolocnosti Siemens v Cechdch Martin Zelinka.
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[ domova aj z0 sveta
Coca-Cola HBC je jednotkou v udriatelnosti

Coca-Cola HBC sa v ramci napojového priemyslu umiestnila na vrchole Indexu
udrzatelnosti Dow Jones (DJSI). Spolo¢nost, ktord je druhym najvacsim vyrob-
com napojov spoloc¢nosti Coca-Cola Company, bola do Indexu mapujuceho
lidrov udrzatelného rozvoja zaradena uz siedmykrat po sebe. Tento rok sa
prvy raz dostala na jeho celo, ako na eurépskej, tak i na svetovej Urovni.

Coca-Cola HBC ziskala najviac bodov za environmentalnu a socidlnu vykon-
nost, predovsetkym v oblasti zdravia a vyzivy, riadenia dodavatelskych retaz-
cov, reportingu v otézkach Zivotného prostredia a socidlnej sféry, v ziskavanf
a udrziavanf talentov a rozvoja ludskych zdrojov.

16. oktdbra sme kupovali slovenske

Kupa lokadlnych produktov je jednym z rozmerov zodpovednej spotreby. Den
potravin, 16. oktéber, si obcianske zdruzenie Kvalita z nasich regidnov vybralo
na zalozenie novej tradicie, ktorej snahou je podpora miestnych podnikov,
obchodoy, restaurdcii, kaviarni, ¢i rekreacnych zariadent.

Tento den sa stal Ndrodnym driom podpory ekonomiky Slovenska, pocas ktoré-
ho mohli obyvatelia podporit slovenskych polnohospodarov a vyrobcov tak,
7e si v obchodoch zakupili slovenské vyrobky alebo si v reStauraciach, kaviar-
nach ¢i inych podnikoch objednali ndpoje a jedld pripravené zo slovenskych
surovin. Prevadzky zapojené do tejto aktivity boli ozna¢ené nalepkou:,U nas
ponukame slovenské” Kampan je stcastou snahy motivovat slovenskych
zakaznikov pytat si viac slovenskych vyrobkov.

Cokobus v Bratislave

Bratislavské Namestie SNP sa 7. oktdbra stalo centrom celoeurépskej kampane Za
spravodlivti cokolddu! Stovky navstevnikov sa pocas celého dia zapdjali do vedo-
mostného kvizu s vystavou, vyskusali si, ako sa vyberd kakaovy bob zo struku
a kolko asi vazia vrecia s ususenymi bobmi. Velky Uspech mal workshop o pripra-
ve ¢okolady, cokoladova fonténa a fotenie so spravodlivym odkazom.

Ludia si vychutnavali spravodlivd hordcu cokoladu z bicyklovej kaviarne
a kolaciky, ktoré z Fair Trade surovin pripravila organizacia Bol raz jeden ¢lovek.
Viac ako 500 Slovakov podpisalo celoeurdpsku peticiu a podporilo tak spoloc-
nu Ziadost Eurépanov na vyrobcov ¢okolddovych cukroviniek za spravodlivej-
$i pristup k farmarom a podporu ich rozvoja.

Predaj zodpovednych produktov nadalej rastie

Podla studie Ethical Consumer Market vzréstol v roku 2012 predaj zodpo-
vednych vyrobkov, ktoré nemaju Skodlivy vplyv na fudi, zvieratd ani Zivotné
prostredie a pri ich vyrobe su zabezpecené dostojné pracovné podmienky
a férova mzda, o viac ako 36%. Tento narast ma Ciasto¢ne na svedom/ certi-
fikdcia Rainforest Alliance. Predaj zodpovedného ¢aju a kdvy vzrastol o 46 %.
Sprava taktiez ukazala, Ze sektor etického cestovania a dopravy vzréastol 0 46 %
na 4,5 miliard libier, najma vdaka zvysenému predaju elektrickych a hybrid-
nych vozidiel.

,1dto sprdva je dokazom, Ze ndkup etickych vyrobkov nie je luxusom, ktory si
zdkaznicivyberaju az v poslednom rade. Naopak, ide o déleZitd, dlhodobu zmenu
v spésobe rozhodovania sa zdkaznikov pri nakupovani," uviedol Rob Harrison,
riaditel Ethical Consumer Research Association.

Citajte viac na www.zodpovednepodnikanie.sk
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Kalendér podujati

10. november 2014 on-line

Manaiment rizik a ludske
prava

Ako integrovat otézky [udskych prav
do vyhodnocovania rizik v nadna-
rodnych spolo¢nostiach? Na webinari
vystupia odbornici na tdto tému, Ucast-
nici budd mat moznost vypocut si pri-
klady dobrej praxe a dozvedia sa tieZ, aky
vplyv maju takéto iniciativy na vykon-
nost firiem. Webinar organizuje CSR

Europe v rdmci iniciativy Furopean Hub
on Business and Human Rights.

Viac: http://bitly/TrivHTH

11. november 2014 Londyn

\lybudujte si zodpovedny
a bezpecny hodnotovy
refazec

V Londyne sa uskutocni uz 9. ro¢nik kon-
ferencie o zodpovednom dodéavatelsko-
-odberatelskom retazci. Témami medzi-
narodného podujatia su hrozby v globa-
lizovanom svete aj rozsirenie principov
zodpovedného podnikania smerom
na zakaznikov a odberatelov. Na kon-
ferencii vystUpia zastupcovia firiem ako
Unilever, Marks & Spencer, AkzoNobel,
Ericsson alebo predstavitelia organizacif
ako Ethical Trading Initiative.

Viac: http//bitly/1swmzu6
20. november 2014 Prahe
Narodny workshop CR:
Age Management a ako ho
merat

Ceské organizacia Byznys pro spo-
le¢nost v spolupraci so CSR Europe
organizuje narodny workshop v rdmci
eurépskej  roadshow  Rethinking
Careers: Ako zohladriovat v pracovhom
prostredi a HR meniacu sa demograficku
Struktdru? HR a CSR manazéri budu
mat moznost zozndmit sa so sucasny-
mi trendmi v oblasti age manazmentu
a vekovej diverzity a ziskat informa-
cie o merani a benchmarkingu LEA —
Lifelong Employability Assessment.

Viac: http://bitly/1ns8vTe
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